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Organismos responsables 
Instituto Nacional de Estadística (INE) y Agencia de Gobierno Electrónico 
y Sociedad de la Información (AGESIC) 

Naturaleza del estudio Cuantitativo 

Técnica de recolección 
Entrevista personal con uno o más informantes del hogar. Se 
seleccionan hasta dos informantes por Hogar 

Población y cobertura 
Población de 6 o más años residente en hogares particulares de 
Montevideo y de localidades de 5.000 y más habitantes del territorio 
nacional 

Diseño Muestral 
Submuestra de hogares entrevistados por la ECH entre mayo y julio de 
2013, residentes en localidades de 5.000 habitantes o más 

Muestra efectiva 3.646 hogares - 6.184 personas 

Período de relevamiento Noviembre de 2013 a febrero de 2014 

Método de muestreo En dos fases, aleatorio estratificado y dos etapas de selección 

Método de captura Cuestionario estructurado en Tabletas 

Ficha técnica 



Acceso en Hogares 



% DE LOS HOGARES URBANOS TIENE 
UNA PC, LAPTOP Y/O TABLETA 70 9% tiene únicamente una XO 

Por dispositivo 

58% 77% 22% 
De escritorio Laptop o similar Tableta 

** Sobre total con Acceso 

% DE LOS HOGARES 
URBANOS TIENE 
INTERNET 65 55% en el 

interior urbano 

75% en 
Montevideo 

85% 3% 34% 
Plan Ceibal Banda Ancha fija Internet Móvil 

2% 
Acuerdo vecino Discado 

1% 

Por tipo de conexión ** Sobre total con Acceso 

2 de cada 5 
por fibra 
óptica 

Incremento de la 
brecha en 16% 
frente a 2010 

+100.000 hogares aprox. 
(frente a 2010) 

+180.000 hogares aprox. 
(frente a 2010) 



71% 

66% 65% 

69% 

79% 

58% 

54% 55% 

60% 

69% 45% 

61% 
64% 

71% 

82% 

21% 

37% 

47% 

54% 

67% 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 

Hogares urbanos con acceso 
 por quintil de ingreso per cápita 

PC - EUTIC 2010 PC - EUTIC 2013 Internet - EUTIC 2010 Internet - EUTIC 2013 

29% 
sólo XO 



Principales barreras  
  en hogares SIN acceso 

Q1 
55% 

Q2 
39% 

Q3 
36% 

Q4 
29% 

Q5 
18% 

69% 

50% 

33% 

21% 

Costos elevados 

27% 

55% 

60% 

63% 

74% 

No le interesa 



Uso en Personas 



65 o mas 
años 

6 a 13 
años 

14 a 19 
años 

20 a 34 
años 

35 a 49 
años 

50 a 64 
años 

Usuarios de dispositivos e Internet 

Total 

83% 

70% 69% 

26% 
22% 

94% 95% 

85% 

72% 

55% 

22% 

92% 

97% 

89% 

73% 

53% 

21% 
15% 

35% 

45% 

29% 

19% 

5% 

35% 
41% 

29% 

21% 

11% 4% 

Celular Smartphone Tableta Internet 

51% 

92% 

98% 97% 

87% 

57% 

PC 

Es acordado internacionalmente que un usuario debe haber usado, como máximo, en los últimos 3 meses 



Uso de Internet 

70 

46 

% usuarios de Internet 

% lo usa diariamente 

74 % ha usado alguna vez 

65 o mas 
años 

6 a 13 
años 

14 a 19 
años 

20 a 34 
años 

35 a 49 
años 

50 a 64 
años 

Uso diario por tramos de edad 

48% 76% 64% 48% 33% 13% 



99% 

23% 

23% 

8% 

7% 

5% 

Uso de Redes Sociales  

73% 
de usuarios utilizan 

redes sociales 



Acciones de protección a menores 
  en relación al uso de Internet 

61% 58% 54% 44% 10% 

Educar sobre el 
uso apropiado 

y seguro de 
Internet 

Supervisar o 
monitorear 
su uso de 
Internet 

Acordar reglas 
sobre el uso 
de Internet y 
artículos de 
tecnología 

Permitir su 
acceso a Internet 

sólo desde un 
espacio visible 

de la casa 

Instalar un 
filtro de 

contenidos 
de Internet 



info@uruguaydigital.uy 

@uruguaydigital 

/uruguaydigital.uy 

www.uruguaydigital.uy 


